STANDARDY OCHRONY
MALOLETNICH

w Poradni Psychologiczno- Pedagogicznej

w Pyrzycach
(wersja skrdcona)

,Wersja skrécona”

(pieczet szkoly/placowki)
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WPROWADZENIE

,,Standardy ochrony maloletnich” stanowig rowniez istotng forme zabezpieczenia Waszych
praw. W celu ochrony Was przed réznymi formami krzywdzenia bardzo wazna jest znajomosc¢ i
przestrzeganie praw dziecka.

Maloletni — uczen/wychowanek/dziecko do lat 18.

ZASADY POSTEPOWANIA W CELU OCHRONY MALOLETNICH
PRZED KRZYWDZENIEM

1. Zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi w PPP
Zasady ogdlne:

e Pracownicy dbajg o bezpieczenstwo matoletnich podczas pobytu w poradni, monitorujg
ich sytuacje i dobrostan.

e Pracownicy wspierajg maloletnich w pokonywaniu trudnosci. Pomoc uwzglednia:
umiecjetnodci  rozwojowe  dzieci 1 mlodziezy, mozliwosci  wynikajace
z niepelnosprawnosci oraz specjalnych potrzeb edukacyjnych.

e Pracownicy podejmujg dziatania wychowawcze majace na celu ksztaltowanie
prawidlowych postaw — wyrazanie emocji w sposob niekrzywdzacy innych,
niwelowanie zachowan agresywnych, promowanie zasad ,.,dobrego wychowania”.

e Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi obowiazuja wszystkich pracownikéw,
praktykantow i wolontariuszy.

Zasady komunikacji pracownika z maloletnim

1. W komunikacji z matoletnimi zachowuje spokdj, cierpliwos¢ i szacunek. Okazuje
tez zrozumienie dla ich trudnosci i problemow.

2. Reaguje wedtug zasad konstruktywnej komunikacji i krytyki na kazde obrazliwe,
niewlasciwe, dyskryminacyjne zachowanie lub stowa matoletnich oraz na wszelkie
formy zastraszania i nietolerancji wsrdd nich.



3. Daje prawo do odczuwania i méwienia o swoich emocjach, do wyrazania wlasnego
zdania oraz prawo do bycia wystuchanym.

4. Komunikacja prowadzona jest w sposob konstruktywny, budujacy relacje, a nie
hierarchi¢ zaleznosci oraz nieufnos$¢ i wrogos¢.

5. Nie zawstydza, nie upokarza, nie lekcewazy i nie obraza.

6. Unika wypowiedzi nakazujgcych, komenderujacych, nadmiernie moralizujacych,
krytykanckich. Nie wytyka btedow w sposob, ktdry rani.

7. Nie grozi, nie wyraza dezaprobaty wobec zachowania maloletniego czy jego
postepéw w nauce w sposob uwlaczajacy jego godnosci i poczuciu wlasnej wartosci.

8. Nie reaguje zlosliwosciami, sarkazmem na zachowanie maloletniego lub jego
postepy w nauce, nie dowcipkuje i nie zartuje z matoletniego, w sposéb ktéry obniza
jego poczucie whasnej wartosci.

9. Shucha uwaznie, udziela odpowiedzi adekwatnych do wieku maloletniego i danej
sytuacji. W relacjach z maloletnim stosuje zasady pozytywnej komunikacji: aktywne
stuchanie i komunikat JA.

10. Stosuje zasady konstruktywnej krytyki wobec, np. niewlasciwego zachowania
maloletniego,

Komunikacja sthuzgca pracownikowi w rozwigzywaniu konfliktow i utrzymywaniu swiadomej dyscypliny

1. W rozwigzywaniu konfliktéw stosuje nastepujace zasady konstruktywnej komunikacji:

a) nie ocenia, nie uogdlnia, nie interpretuje, nie daje ,dobrych rad", nie
moralizuje,

b) wystuchuje, stosuje komunikaty ,JA”, upewnia si¢, czy dobrze rozumie
Swojego rozmowce

c) oddziela problem od osoby, wyraza brak akceptacji dla zachowania a nie
cztowieka,

d) skupia swojg uwage na rozmdéwcy, koncentruje si¢ na tym co mowi,

e) okazuje rozmowcey szacunek,

f) mowi wprost — otwarcie udziela konkretnych informacji zwrotnych.

2. W komunikacji z matoletnim podczas rozwigzywaniu konfliktow wystrzega sig:

a) tzw. stoperéw komunikacyjnych: osadzania, krytykowania, wyzywania,
rozkazywania, oskarzania, grozenia, odwracania uwagi,

b) bledu nadmiernej generalizacji (zamiast mowi¢ o konkretnych sytuacjach
i konkretnych przyczynach irytacji, ztosci, przypisuje si¢ pewne zdarzenia
statym cechom osoby),

c) niewlasciwego zrozumienia intencji rozmowcy,

d) niespojnosci komunikatu werbalnego z niewerbalnym.

3. W procesie rozwigzywania konfliktu dba o komunikacj¢ dajaca matoletniemu poczucie
bezpieczenstwa emocjonalnego i psychospolecznego, chronigcg go od poczucia, ze
rozwigzanie konfliktu jest dla niego krzywdzace i rodzi poczucie niesprawiedliwosci,
zlekcewazenia czy odrzucenia.



4. Umiejetnie, w sposéb konstruktywny uczestniczy w rozwigzywaniu konfliktow,
stosujac w zalezno$ci od potrzeb rézne metody ich rozwigzywania, np. negocjacje,
mediacje, arbitraz, facylitacje.

5. Szybko reaguje na problemy zwigzane z dyscyplina:

a) rozwiazuje pojawiajgce sie problemy z dyscypling bezposrednio po naruszeniu
zasad przez maloletniego,

b) nie podnosi nadmiernie glosu i nie krzyczy, zwraca uwage tym, ktorzy famig
ustalony porzadek,

¢) wykazuje empatie wobec maloletnich,

d) ustala (przypomina) obowiazujgce zasady — wyrazZnie okresla oczekiwane
zachowania.

6. Metody dyscyplinowania dobiera adekwatnie do wieku i poziomu rozwoju. Metody te
nie moga naruszaé godnosci i nietykalno$ci osobistej (zakaz stosowania kar fizycznych).

Gdzie szukaé pomocy?

Prawo zabrania stosowania przemocy i krzywdzenia swoich bliskich. Jezeli Ty lub kto$ z
Twoich bliskich jest osobg doznajacg przemocy domowej, nie wstydz si¢ prosi¢ o pomoc. Wezwij
Policje, dzwonigc na numer alarmowy 112. Prawo stoi po Twojej stronie!

1. Masz prawo do ztozenia zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa z uzyciem przemocy
domowej do Prokuratury, Policji lub Zandarmerii Wojskowe;.

2. Mozesz takze zwrdcié sie po pomoc do podmiotéw i organizacji realizujacych dziatania na
rzecz przeciwdziatania przemocy domowe;.

Pomogg Ci:

Osrodki pomocy spolecznej — w sprawach socjalnych, bytowych i prawnych.

Powiatowe centra pomocy rodzinie — w zakresie prawnym, socjalnym, terapeutycznym lub
udziela informacji na temat instytucji lokalnie dzialajacych w tym zakresie
w Twojej miejscowosci.

Osrodki interwencji kryzysowej i Osrodki wsparcia — zapewniajac schronienie Tobie

i Twoim bliskim, gdy doznajesz przemocy domowej, udziela Ci pomocy i wsparcia

w przezwyciezeniu sytuacji kryzysowej, a takze opracuja plan pomocy.

Specjalistyczne os$rodki wsparcia dla os6b doznajacych przemocy domowej —
zapewniajac bezplatne calodobowe schronienie Tobic i Twoim bliskim, gdy doznajesz
przemocy domowej oraz udziela Ci kompleksowej, specjalistycznej pomocy w zakresie
interwencyjnym, terapeutyczno-wspomagajacym oraz potrzeb bytowych.

Okregowe oSrodki i lokalne punkty dzialajace w ramach Sieci Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem — zapewniajgc profesjonalna, kompleksowa i bezplatng pomoc prawna,
psychologiczng, psychoterapeutyczng i materialng.

Sady opiekuncze — w sprawach opiekunczych i alimentacyjnych.



¢ Placéwki ochrony zdrowia — np. uzyska¢ zaswiadczenie lekarskie o doznanych obrazeniach.
e Komisje rozwiazywania probleméw alkoholowych — podejmujac dziatania

wobec osoby naduzywajacej alkoholu.
e Punkty nicodplatnej pomocy prawnej — w zakresie uzyskania pomocy prawnej.

Mozesz zadzwonié¢ do:

e Ogolnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia"

tel. 800 12 00 02 (linia catodobowa i bezplatna), w poniedziatki w godz. 18%°—22°°
mozna rozmawiaé z konsultantem w jezyku angielskim, a we wtorki w godz.
18°°-22°° w jezyku rosyjskim.
Dyzur prawny tel. (22) 666 28 50 (linia platna)
czynna: w poniedziatek i wtorek w godzinach 17%°-21°)
oraz tel. 800 12 00 02 (linia bezptatna), czynna w $rode w godzinach 18°°-22°°).
Poradnia e-mailowa: niebieskalinia@niebieskalinia.info.

e Czlonkowie rodzin z problemem przemocy i problemem alkoholowym mogg skonsultowac
sie takze przez SKYPE: pogotowie.niebieska.linia ze specjalistg z zakresu przeciwdziatania
przemocy w rodzinie — konsultanci postuguja si¢ jezykiem migowym.

¢ Ogélnokrajowej Linii Pomocy Pokrzywdzonym tel. +48 222 309 900 przez catg dobg mozna

anonimowo uzyskaé informacje o mozliwosci uzyskania pomocy, szybkg poradg
psychologiczng i prawna, a takze uméwic¢ si¢ na spotkanie ze specjalistami w dowolnym

miejscu na terenie Polski. Mozliwe sg konsultacje w jezykach obcych oraz w jezyku

migowym.

e Policyjny telefon zaufania dla os6b doznajacych przemocy domowej nr 800 120 226 (linia
bezptatna przy potgczeniu z telefonéw stacjonarnych, czynna codziennie w godzinach od

930 do 1530, od godz. 1530 do 930 wigczony jest automat.



